VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spoleénosti Inetek JT s.r.o. se sidlem Cim 123, PSC 262 03 Cim, IC: 03556107 zapsané
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou zn. C233676

1. Obecna ustanoveni a vyklad pojmu

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) blize upravuji prava a povinnosti smluvnich stran (tj. UzZivatele a
Poskytovatele) plynouci ze smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva®). Tyto VSeobecné
podminky jsou vzdy nedilnou souéasti Smlouvy. Pokud jste fyzicka osoba, nepodnikatel, jsou tyto V§eobecné podminky uréeny
pfedevsim pro Vas.

Poskytovatel: Inetek JT s.r.o. (dale téz ,Inetek")
Uzivatel nebo Ugastnik: kazda fyzicka & pravnicka osoba, ktera s Poskytovatelem uzavfela Smlouvu &i o uzavieni Smiouvy
jedna.

Sluzba je ¢innost poskytovana Inetekem na zakladé Smlouvy, v niz je i v €l. 2 blize specifikovana. Nej¢astéji nabizené sluzby
spocivaji v poskytovani pfipojeni k siti Internet a telefonni sluzby Pevna linka, ktera umoznuje bézné odchozi a pfichozi hovory
a zahrnuje rovnéz bezplatna tisfiova volani. Sluzbou je pfipadné kazda dal$i sluzba nabizena Poskytovatelem uvedena
v Ceniku sluzeb nebo na www.inetek.cz

Koncovy bod (vysila€) pfedstavuje rozhrani vefejné pevné komunikacni sité, kde jsou Poskytovatelem poskytovany sluzby
Uzivateli.

Zafizeni pro pfijem je zafizeni umisténé na koncovém bodé slouzici k poskytovani Sluzby, zafizeni musi splfiovat pozadavky
stanovené pravnimi predpisy pro provoz v CR

Aktivace sluzby je ukon, kterym Poskytovatel zprovozni Sluzbu a UzZivatel je opravnén ji za€it vyuzivat.

Aktivacni poplatek je poplatek, ktery mize byt uctovan pfi aktivaci i znovu zprovoznéni Sluzby; jeho vySe je uvedena v Ceniku
sluzeb.

Omezeni sluzby viz bod 4.4. VOP

Uzivatel je povinen platit za Sluzby sjednanou cenu. Cena za poskytované sluzby je stanovena v PFiloze €. 2 Smlouvy a je
nazyvana Cenik sluzeb nebo Cenova nabidka sluzeb. Pro ucely VOP se pojmem Cenik sluzeb mysli téz Cenova nabidka
sluzeb.

2. Smlouva

2.1. Sluzby elektronickych komunikaci poskytujeme na zakladé Smlouvy. Smlouva mlze byt uzaviena (je tedy platna a G¢inna):
a) oboustrannym podpisem formulafe Smlouvy, byla-li uzaviena pisemné, nebo

b) vypInénim a odeslanim webového formulafe a potvrzenim jeho pfijeti ze strany Poskytovatele

2.2. Podminkou pro uzavieni Smlouvy je sdéleni identifikacnich Gdaju Uzivatele v rozsahu dle Smlouvy (jméno, pfijmeni,
bydlist¢, datum narozeni, rodné c¢islo) a souhlas s kopii ob&anského prikazu prokazujici spravnost uvedenych udaju.
Provozovatel si vyhrazuje pravo v odivodnénych pfipadech neuzavfit Smlouvu s Zadatelem.

2.3. Pokud chcete zménit Sluzby (rozsah, obsah) kontaktujte nas e-mailem na inetek@inetek.cz, telefonicky nebo osobné.
Zadost o zménu musi obsahovat identifikaéni Gdaje UZivatele, &islo Smlouvy, popis zmény, kterou poZadujete, datum a podpis
Uzivatele. Pozadovanou zménu Sluzeb provedeme nejpozdéji do 30 dnl od Vasi zadosti nebo v souladu s témito VOP.

2.4. Zména smluvnich podminek

Radi bychom vas upozornili, ze midzeme Smlouvu, j. i VSeobecné podminky a Cenik sluzeb jednostranné meénit, stejné jako
podminky poskytovani jednotlivych Sluzeb ¢&i jejich poskytovani jednostranné ukongit; dozvite se o tom minimalné 1 mésic
predem. Uvedené zmény mohou byt provedeny zejména v pripadé zmény pravnich predpist, zavedeni novych sluzeb a
technologii, rozhodnutim CTU nebo z ddvodu zmé&ny podminek na trhu elektronickych komunikaci. O zmé&nach smluvnich
podminek vas budeme pfedem informovat v naSich provozovnach, prostfednictvim stranek www.inetek.cz, ve Vyuétovani nebo
prostfednictvim e-mailové zpravy.
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2.5. Podminky pro ukon&eni smlouvy v pfipadé nesouhlasu s jednostrannou zménou smlouvy

Pokud se zméni Smlouva tak podstatné, Ze mize dojit ke zhor$eni Vaseho postaveni, oznamime Vam to minimalné 1 mésic
predem stejnou formou, jakou jste zvolili pro zasilani vyuctovani. Pokud s touto zménou nesouhlasite, mate moznost ukondcit
Smlouvu ke dni, kdy maji nové podminky Smlouvy nabyt ucinnosti. O tom, Ze s novymi podminkami Smlouvy nesouhlasite a
zadate o ukon&eni Smlouvy nam oznamte minimalné 7 dni pfed planovanou zménou. Pravo ukonéit smlouvu z tohoto divodu
véak nemate, dojde-li ke zmé&n& podminek Smlouvy na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v pfipadé zmény ulozené Ceskym
telekomunika¢nim Ufadem nebo zménou nejsou dotéena vasSe prava a povinnosti. Pokud nam vypovéd v uvedené Ihaté
nedorudite, mame za to, Zze se zménami souhlasite.

2.6. Doba trvani smlouvy

Smlouva mGze byt uzaviena na dobu urcitou v délce 12 nebo 24 mésicl ¢i na dobu neurcitou. Mozna je i kombinace doby
urcité, ktera za urcitych podminek automaticky pfejde na dobu neurcitou. Doba trvani smlouvy je uvedena v ¢l. 4 Smlouvy.

2.7. Jak ukongit Smlouvu: dohodou, vypovédi anebo odstoupenim od Smiouvy.
2.7.1. Vypovéd Smiouvy

Smlouvu na dobu neur€itou Ize pisemné vypovédét bez udani ddvodu v 1 mésiéni vypovédni |hité. Vypovédni |hita zacne
bézet prvni den mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi na adresu sidla Ineteku resp. druhé smluvni strany.

Soucasné Poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty dle Ceniku sluzeb, ktera predstavuje Uhrady nakladd
vzniklych Poskytovateli se zfizenim pfipojky a administraci Smlouvy. UzZivatel toto vyslovné bere na védomi a souhlasi s tim.

2.7.2. Odstoupeni
Smlouvu je mozné ukoncit také pisemnym odstoupenim, ale pouze z uvedenych davodu.
2.7.2.a Uzivatel mize odstoupit od Smlouvy bez jakékoli sankce:

v pfipadé, Ze dojde ze strany Poskytovatele k preruseni ¢i omezeni dodavky Sluzeb (vyjma pfipadl dle 4.4.2) na dobu delSi nez
96 hodin souvisle nebo Poskytovatel Sluzbu ani pfes upozornéni neposkytuje vibec.

bez udani divodu do 14 dnl od uzavieni Smlouvy se spotiebitelem mimo prostory obvyklé k podnikani Poskytovatele, pokud
nedoslo v této Ih(té k dodani sluzeb.

bez udani ddvodu do 14 dnl od uzavieni Smlouvy se spotfebitelem pfi pouziti prostfedkl komunikace na dalku (internet,
telefon), pokud nedoslo v této Ihuté k dodani sluzeb.

Pravo odstoupit od smlouvy musi UZivatel uplatnit pisemné a zaslat Poskytovateli na adresu jeho sidla. Uginky odstoupeni od
Smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemnosti Poskytovateli.

2.7.2.b Inetek mize odstoupit od Smlouvy bez sankce pokud Vy jako Uzivatel:

(a) uhradite v pribéhu trvani Smlouvy 2 vyuétovani po splatnosti a my Vas na tuto skute€¢nost upozornili; nebo jste v prodleni
s Uhradou vyuétovani, za coz je povazovana také ¢astecna platba.

(b) poruSujete povinnost stanovenou ve Smlouvé &i platnych pravnich pfedpisech
(c) poskytnete-li nam nespravné udaje i nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlasite-li zménu svych udaju.

(d) neposkytnete nutnou soucinnost pro plnéni Smlouvy, zejména jste neumoznil umisténi potfebného zafizeni pro poskytovani
Sluzeb anebo jste neumoznil pfistup k mistu instalace nebo k umisténému zafizeni pro pfijem pfipadné jste se neuctivé choval
k nasim pracovnikam;

(e) je-li na va$ majetek prohlasen konkurz &i byl-li zamitnut navrh na prohlaseni konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste
vstoupili do likvidace nebo bylo proti vdm zahajeno insolvenéni fizeni,

(f) v pfipadé diivodného podezieni na zneuzivani sluzeb ¢i v pfipadé uzivani sluzeb zplsobem, ktery muze negativné ovlivnit
kvalitu sluzeb poskytovanych jinym uzivateldm nebo provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti nebo které by mohly ohrozit bezpe€nost a
integritu sité.

(9) z technickych divodl na nasi strané, které nam znemozni plnit pfedmét Smlouvy po dobu del$i nez 30 dnl a nedohodneme
se s Vami jinak.Skonéi-li Smlouva (i Sluzba) sjednana na dobu uréitou pfed uplynutim sjednané doby z dlivodu spogivajicim



na strané Uzivatele, zejména odstoupenim od Smlouvy Poskytovatelem pro jeji poruSeni Uzivatelem viz bod 2.7.2.b pism.
(a)-(f) je Poskytovatel opravnén pozadovat po UzZivateli zaplaceni Uhrady ve vysSi jedné pétiny soucinu poctu mésicl
schazejicich do uplynuti sjednané doby Smlouvy a vySe mési¢niho pauSalu za poskytované Sluzby. Soucasné s uhradou je
Poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty dle Ceniku sluzeb, ktera predstavuje uhrady nakladl vzniklych
Poskytovateli se zfizenim pfipojky a administraci Smlouvy. UZivatel toto vyslovné bere na védomi a souhlasi s tim.

3. Podminky zpracovani osobnich udajti a zpiisob komunikace

Ke komunikaci s Vami budeme pfednostné vyuzivat adresu elektronické posty uvedenou ve Smlouvé. Takto zaslané sdéleni se
povazuje za doruCené okamzikem pfijeti serverem pfijemce a vy jste pro tyto ucely povinen sledovat obsah své mailové posty
minimalné 1x za tfi dny. Dale budeme ke komunikaci vyuzivat Vami uvedenou kontaktni adresu a telefon, nebude-li spravna,
adresu mista instalace Sluzby. Pisemnost zasilana prostfednictvim posty se povazuje za doru¢enou jejim dodanim na Vasi
adresu, pfipadné marnym uplynutim IhGty uréené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyz jste se o jejim ulozeni nedozvédél.
Dojde-li ke zméné Vasich kontaktnich udaju, zavazujete se sdélit nam tuto zménu do 15 dna.

3.1. Provozni a lokalizani udaje

Poskytovatel vede databazi, ktera obsahuje osobni, identifikacni, provozni a lokaliza¢ni Gdaje svych ucastnikG (dale jen
,Udaje"). Podpisem Smlouvy vyslovujete souhlas se zpracovanim uvedenych Udajli, které se Vas tykaji. Udaje o Vas
zpracovavame pouze v rozsahu nutném pro splnéni zakonnych povinnosti, pro pinéni Smlouvy, pro provozovani a ochranu siti,
pro prenos informaci sitémi, pro poskytovani SluZeb a jejich G&tovani, pro ochranu prav a pravem chranénych zajma. Udaje
zpracovavame jen po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych Uceld. Mate pravo, abychom Vam poskytli informaci, jaké konkrétni
udaje a v jakém rozsahu o Vas zpracovavame, k jakym ucelim a kdo je jejich pfijemcem. Mate pravo pozadovat odstranéni
zavadného stavu, napf. provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaju.

3.2. Zasilani obchodnich sdéleni

Jako uZivatel souhlasite s tim, Ze Poskytovatel je opravnén Udaje zpracovavat k marketingovym a obchodnim tgeltm véetné
zasilani obchodnich sdéleni. Inetek je opravnén zpracovavat Udaje jak pro viastni marketingové, propagaéni a obchodni
aktivity, tak pro marketingové, propagacni ¢i obchodni aktivity jinych subjektd, s ¢imz vyslovujete souhlas. Souhlas s timto
zpracovanim Udaji muzete kdykoli odvolat. Na adresu elektronické posty ¢i formou SMS Vam budeme zasilat obchodni
sdéleni, ve kterych Vas budeme informovat o zajimavych sluzbach a produktech, s imz vyslovujete souhlas. Pokud si
neprejete, abychom Vam tato obchodni sdéleni zasilali, mizete to odmitnout pfi zaslani kazdé jednotlivé zpravy nebo pokud
nam toto sdélite e-mailem na inetek@inetek.cz. Podpisem Smlouvy udélujete souhlas s pfipadnym zvefejnénim jména a loga
Vasi spole¢nosti v sekci Reference.

4. Sluzby

Poskytujeme tyto sluzby elektronickych komunikaci:
a) Sluzba pfistupu kK siti internet

b) Telefonni sluzba VOLANI PEVNA LINKA

Dale poskytujeme dopliikové sluzby, které Ize uzivat pouze v souvislosti s nékterou sluzbou elektronickych komunikaci.
Specifikace jednotlivych Sluzeb je nedilnou soucasti téchto VSeobecnych podminek a naleznete ji na www.inetek.cz.

Uzivatel se zavazuje zpfistupnit misto instalace, abychom mohli zprovoznit koncové misto. Bez této soucinnosti Vam Sluzbu
nebudeme moci poskytnout. V odlivodnénych pfipadech jsme opravnéni pozadovat dolozeni uzivaciho prava k mistu instalace
sluzby, ¢i predlozeni souhlasu vlastnika nemovitosti s instalaci nutnych vedeni a zafizeni. Pokud uzivaci pravo (napf. najemni
smlouvu) nebo souhlas vlastnika nedolozite, Poskytovatel neni povinen zacit poskytovat Sluzby.

c) Specifikace sluzby pfistupu k internetu v pevném misté

Download (rychlost stahovani v Mbps) Upload (rychlost odesilani v Mbps)

Tarif Inzerovana Beiné dostupna Minimalni Inzerovana Beiné dostupna Minimalni
INET 10 10 10 3 10 10 5
INET 20 20 20 15 10 10 3
INET 30 30 30 25 15 15 10
INET 50 30 30 45 30 30 25
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Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu
sluzby pfistupu k internetu pod definovanou rychlost v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem
poklestim skute¢né dosahované rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém useku 90 minut. Velka trvajici
odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a davat v pfipadech, definovanych
VSeobecnymi obchodnimi podminkami, pravo na reklamaci poskytované sluzby. Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod
uroven minimalni rychlosti je povazovany za vypadek sluzby a v pfipadech, definovanych VSeobecnymi obchodnimi
podminkami, muze davat pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Na méfenou rychlost mohou mit vliv sluzby bézici v siti uzivatele, které nejsou pfimo patrné (IPTV, YouTube, Netflix apod.)

4.1. Sluzbu Vam budeme poskytovat ode dne aktivace nebo ode dne, kdy nas technik uspésné zprovozni koncové misto nebo
ode dne dodani Zafizeni pro pfijem nebo dnem podpisu Pfedavaciho protokolu. Zaroven zaru€ujeme, ze Sluzbu Vam zaéneme
poskytovat nejpozdéji do 30 dnl od podpisu Smlouvy. Soucasti instalace jsou veskera zafizeni a pFisluSenstvi poskytnuta
Poskytovatelem za u€elem vytvofeni datového okruhu nebo pfipojeni k Siti Poskytovatele, ktera jsou ve vylu¢ném viastnictvi
Poskytovatele, ten jediny je opravnén je ménit, doplfiovat, pfemistovat &i upravovat, a to po pfedchozim oznameni UZivateli.

Uzivatel je povinen si zabezpecit hardwarové a softwarové prostfedky véetné jejich instalace a funkénosti, aby bylo mozné
pfipojeni ke koncovému zafizeni UzZivatele. Poskytovatel neodpovida za funkénost €i provoz zafizeni UzZivatele.

4.2. Pravidla uzivani Sluzeb
4.2.1 Uzivatel ma zejména tyto povinnosti a prava:

a) uzivat Sluzbu v souladu s jeji specifikaci v rozsahu odpovidajicim smluvnim podminkam, v souladu s navody a pokyny
Poskytovatele a moralnimi a etickymi zasadami;

b) fadné a v€as hradit ceny za poskytnuté Sluzby, pfipadné uhradit veSkeré naklady vzniklé s rozesilanim upominek a naklady
spojené s vymahanim pfipadnych pohledavek;

c) nezneuzivat pfipojeni k siti, neprovadét zmény nastaveni Zafizeni pro pfijem; nepouzivat nastroje, které by mohly ohrozit
bezpecnost a integritu sité nebo dalSich osob. Vyuzivat pouze zafizeni, které splfiuje pozadavky stanovené pravnimi predpisy
pro provoz v CR.

d) ohlasit neprodlené Poskytovateli zavady tykajici se poskytovani Sluzby;

e) peCovat o zafizeni Poskytovatele, zabezpedit je pfed poSkozenim, kradezi a zni€enim, a neprodlené nahlasit Poskytovateli
jakékoliv zavady ¢i poruchy zafizeni;

f) vratit veSkera zapujcena i pronajata zarizeni pfi ukonéeni Smlouvy (&i Sluzby) ve stavu, v jakém jej pfevzal, s pfihlédnutim k
bé&znému opotfebeni. Pokud by tak neucinil, je Poskytovatel opravnén uctovat Uzivateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K&. Tim
neni dotéeno pravo Poskytovatele na nahradu skody;

g) neposkytovat ani neumoznit uzivat jakoukoli Sluzbu tfetim osobam, pokud ktomu Uzivatel neni opravnén pfislusnou
telekomunikacni licenci, zivnostenskym opravnénim a pisemnym souhlasem Poskytovatele;

h)pravo na fadné a v€as poskytnutou Sluzbu, pravo na uplatnéni reklamace ohledné vyuctovani nebo kvality poskytované
Sluzby, pravo pozadat o zménu Smlouvy

Uzivatel bere na védomi, Ze prace na zafizenich Poskytovatele mize vést k vypadku Sluzeb. UzZivatel je odpovédny za
provedeni zalohovani dat na svém koncovém zafizeni a Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za pfipadné neprovedeni
zéalohovani a ztratu dat ¢i informaci;

UZivatel bere na védomi, Ze komunikace prostfednictvim siti elektronickych komunikaci neni bezpecna a pfenasené udaje
mohou byt napadeny, monitorovany nebo ztraceny. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za pfipadné Skody vzniklé
Uzivateli pfistupem tfetich osob k jeho koncovému zafizeni nebo za ztraty dat Uzivatele umisténych na jeho koncovych
zafizenich.

4.2.2. Poskytovatel ma zejména tyto povinnosti a prava:

a) zfidit a poskytovat Sluzbu Uzivateli, pokud jsou splnény vSechny smluvni podminky



b) poskytovat Sluzbu nepfetrzité s vyjimkou doby specifikované témito VOP (viz ust. 4.4.1. a 4.4.2), doby nezbytné pro udrzbu
technickych zafizeni nebo softwarovych prostfedkd, prostfednictvim kterych je Sluzba poskytovana;

c) udrzovat své zafizeni a komunikacéni infrastrukturu své Sité ve stavu a kvalité odpovidajici pFisluSnym technickym a
provoznim standardidm a podminkam stanovenym pravnimi predpisy a zajistit, aby funkénost Sité byla na deklarované drovni;

d) v nejkrat§im mozném terminu odstranit zji§ténou ¢i nahlaSenou poruchu Sluzby za predpokladu, Ze ma puvod v zavadé na
strané Poskytovatele; Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé mimo své zafizeni a svaoji sit;

e) informovat UzZivatele o veSkerych planovanych omezenich Sluzby a pfipadnych zménach smluvnich podminek;
f) pravo jednostranné ménit VSeobecné podminky a Cenik sluzeb, zménit funkce Sluzby nebo Sluzbu UpIné zrusit;
g) pravo omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych technickych, provoznich nebo zakonnych davod;

e) vytvaret provozni elektronicky registr jako dokladovou ¢&ast informujici o skute€nych operacich Uzivatele ve vztahu k
Poskytovateli a to v€etné objemu pfenesenych dat. UZivatel s timto souhlasi;

4.3. Jak postupovat v pfipadé poruchy Sluzby

Pokud vznikne v ramci sité porucha, odstranime ji co nejdfive. Pokud Vam Sluzby pfestanou fungovat nebo nejste spokojeni s
jejich kvalitou, je nutné to bezodkladné nahlasit na telefonnim Cisle +420 777 880 200 formou SMS nebo e-mailem na technické
podpofe noc@inetek.cz. Po nahlaseni poruchu opravime do 24 hodin. Pokud poruchu nahlasite o vikendu, statnim svatku nebo
v patek po 14. hodiné, budeme se moci opravou zabyvat az nasledujici pracovni den. Pokud budete trvat na opravé o vikendu,
jsme opravnéni uctovat pfiplatek dle Ceniku sluzeb. Pokud je porucha na nasi siti nebo na naSem zafizeni, nese naklady na
opravu Inetek. Vy vSak nesete naklady, jestlize je porucha na Vasem zafizeni a my Vam jej na Vasi zadost opravime. V pfipadé,
e od nas mate pronajaté, bezplatné zapljc¢ené &i zakoupené Zafizeni pro pfijem, po celou dobu odbéru Sluzby se na néj
vztahuje zaru€ni oprava a bude Vam uctovan pouze servisni poplatek dle Ceniku sluzeb za vyjezd technika.Pokud je zavadou
na systému Poskytovatele znemoznéno UzZivateli uzivani Sluzeb po dobu del$i nez dva dny od nahlaseni poruchy Uzivatelem,
mate pravo na snizeni mésicni ceny o 10%. Pokud je sluzba zavadou na systému Poskytovatele nedostupna vice nez 3 dny po
sobé jdouci (vyjma vikendu a svatkd), vratime Vam mésicni poplatek v 50% vysi. Vraceni poplatku nebo jeho €asti bude
promitnuto v nasledujicim vyuctovani.

4.4. Omezeni Sluzeb

4.4.1. Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb na nezbytné nutnou dobu z provoznich nebo
technickych divodu (napf. za ucelem spravy a nutné udrzby technologického zafizeni, hrozi-li pretizeni kapacity sité apod.), v
pfipadé naruSeni bezpecnosti a integrity sité, bezpec€nosti sluzby nebo pfi zjisténi jejiho ohrozeni, na zakladé rozhodnuti
statniho organu, v obdobi krizového stavu, hrozi-li $koda na majetku &i zdravi nebo z divodu jiného dulezitého verejného
zajmu.

4.4.2. K omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb maze dojit také v pfipade, ze:
nedojde k Uhradé vyuctovani Sluzeb, a to ani po vyzvé a uplynuti ndhradni Ihaty
existuje divodné podezieni, Zze dochazi ke zneuzivani poskytované Sluzby

uzivate Sluzby zplsobem, ktery mGze negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych
jinym G&astnikam (napk. uZivate zafizeni neschvalené pro provoz v CR)

4.4.3 Poskytovani sluzeb Vam obnovime v pfiméfené IhGté, jakmile odpadne diivod, kvili kterému jsme Vam Sluzby omezili
nebo prerusili. Méjte prosim na paméti, Ze po dobu omezeni nebo preruseni z divodu uvedeného v bodé 4.4.2 platite Sluzby v
plném rozsahu, a za opétovné zprovoznéni mizeme pozadovat Ghradu dle Ceniku sluzeb.

4.5. Odpovédnost za Skodu

Pfi poskytovani Sluzeb mlze dochazet k ob&asnému snizenim kvality, do¢asnému omezeni, popf. preruseni poskytované
Sluzby. Pokud Ize tyto skute€nosti objektivné pfedvidat nebo jsou Poskytovateli pifedem znamy, je Poskytovatel povinen toto
oznamit UZivateli.

Prosim vezméte na védomi, ze nase odpovédnost za Skodu je omezena ze zakona a nemame povinnost nahradit Skodu
uzivatelim Sluzby, pokud vznikne v disledku preru$eni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. Inetek neodpovida UzZivateli za
nepfimé ¢i nasledné Skody, usly zisk ani jiné ztraty vzniklé v dusledku poskytovanych Sluzeb. Dale neodpovida za pfipadné



vypadky v poskytovani Sluzeb v disledku vy$$i moci nebo zplUsobené mimo kontrolu Poskytovatele napf. vypadkem
elektrického proudu, poskytované treti stranou.

4.6. Aby nedochazelo k pretizeni kapacity sité, mizeme stanovit povoleny objem pfenesenych dat pro jednotlivé Sluzby v
urcitém obdobi. Pokud povoleny objem pfenesenych dat prekrocite, midzeme omezit rychlost pfenosu u Vami uzivané Sluzby do
konce uréeného obdobi. Toto neplati, je-li sou€asti Sluzby neomezeny objem pfenesenych dat.

5. Vyuétovani sluzeb a sleva

5.1. Cenu za Sluzby hradite od zahajeni jejich poskytovani. VySe ceny za Sluzby je uvedena ve Smlouvé nebo v platném
Ceniku sluzeb. Cenik sluzeb je nedilnou sou¢asti Smlouvy.

5.2. Vyuétovani sluzeb vam vystavime a dorué¢ime do 15 dnt po skonéeni kazdého zuctovaciho obdobi (dale jen ,Vyuétovani*).
Vyuétovani obsahuje souhrnnou cenu za vSechny Sluzby (popf. za objednané zbozi) a sluzby tfetich stran poskytnuté a
objednané v pfislusném zuétovacim obdobi pfipadné ponizenou o poskytnutou slevu dle bodu 5.4. VOP. Délka zuctovaciho
obdobi je zpravidla jeden mésic. Vyucétovani Vam zasleme v elektronické podobé. Pokud mate zajem o tisténé vyuctovani, je
mozné ho zasilat na Vasi zadost a je zpoplatnéno dle Ceniku sluzeb.

5.3. Splatnost ceny za Sluzby je uvedena p¥imo ve vyuétovani. Uhradu vyaétovani provadéjte nejlépe bankovnim pfevodem na
ucet pod spravnym variabilnim symbolem, ktery je uveden na Vyuétovani, aby mohla byt platba uspé&sné sparovana. Pokud
neuhradite véas nebo fadné cenu za Sluzby, vyzveme Vas opétovné k zaplaceni (upominka) a poskytneme Vam 7 - denni
nahradni lhitu k zaplaceni. Pokud ani poté nedojde k Uhradé vyuctovani, jsme opravnéni omezit Vam poskytovani Sluzeb
(4.4.2.) a uctovat smluvni pokutu ve vysi 100 K& za kazdy den prodleni az do zaplaceni dluzné ¢astky. Zaslani upominky v
pfipadé prodleni se zaplacenim Vyuétovani mize byt zpoplatnéno dle Ceniku. Platbu, kterou od Vas obdrzime, muzeme dle
nasi volby pouzit na Uhradu jakékoli Vasi dluzné &astky.

5.4 Poskytovatel mGze vramci marketingovych aktivit spole€nosti nabizet rizné akéni vyhody a slevy. Sleva mlze byt
poskytnuta bud jako opakujici se sleva z ceny Sluzby nebo jako jednorazova sleva z aktivacniho nebo instalacniho poplatku
nebo i jina sleva napf. vyplyvajici z bodu 4.3. VOP.

6. Reklamacni rad
6.1. Nespokojenost s vyuctovanou cenou

Pokud nesouhlasite s vysi vyuctované ceny za Sluzby, mate moznost vyuctovani reklamovat. Reklamaci je nutno uplatnit u
Poskytovatele pisemné bez zbyteéného odkladu nejpozdéji do 2 mésicd od doruceni vyuétovani ceny za poskytovanou Sluzbu
s uvedenim divodu reklamace, jinak pravo na podani reklamace zanikne. Pokud vyuctovani reklamujete v€as, nema takova
reklamace podle zakona odkladny ucinek na splatnost vyucétovani a je potfeba, abyste vyuctovani zaplatili. Na Vasi zadost vSak
muze Cesky telekomunikaéni ufad o odkladném uginku reklamace rozhodnout.

6.2. Nespokojenost s poskytnutou Sluzbou

Pokud nesouhlasite s kvalitou poskytnuté Sluzby, mate moznost Sluzbu reklamovat. Reklamaci je nutno uplatnit u
Poskytovatele pisemné bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti Sluzby s popisem udajné
poruchy Sluzby, ¢asem a délkou jejiho vyskytu, jinak pravo na podani reklamace zanikne.

6.3. Reklamaci vyfidime do 30 dnl od chvile, kdy jste nam ji dorugili. Pokud Vasi reklamaci vyuctovani vyfidime kladng,
zohlednime Vam pfipadny preplatek za Sluzby v nasledujicim vyucétovani Sluzeb. Pokud Vasi reklamaci Sluzby vyfidime kladné,
zohlednime pfipadnou slevu z ceny Sluzby v nasledujicim vyuctovani Sluzeb. Pokud s FeSenim reklamace nebudete souhlasit,
mlzete do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyFizeni reklamace u Ceského telekomunikagniho
Ufadu.

7. Zarizeni pro prijem
7.1. Co je Zafizeni pro pfijem?

Zafizeni pro pfijem je zafizeni, které Vam umozni uzivat nase Sluzby, tzn. pfijimat nas signal. Jedna se pfedevsim o anténu pro
pfijem signalu a datovy kabel, které Vam podle konkrétni nabidky bud pronajmeme, zapujéime nebo prodame. (Pokud se
rozhodnete, Ze si Zafizeni pro pfijem chcete pronajmout, platite za pronajem pravidelné mésicni poplatky ve vysSi uréené v
Ceniku sluzeb.) Vyuctovani a thrada poplatkll za pronajem probiha stejnym zpudsobem jako u vyuctovani Sluzeb. Pokud mate
Zafizeni pro pfijem zdarma vypUjéené, plati pro vypujcku stejna prava a povinnosti jako pro pronajem Zatizeni pro pfijem.
V pfipadé, Ze od nas mate pronajaté, bezplatné zapujcené ¢&i zakoupené Zafizeni pro pfijem, po celou dobu odbéru Sluzby se
na néj vztahuje zaruéni oprava a bude Vam uétovan pouze servisni poplatek dle Ceniku sluzeb za vyjezd technika.



7.2. Pravidla vraceni Zafizeni pro pfijem

Zafizeni pro pfijem je nutné vratit do 3 dnd od ukonéeni Smlouvy, a to na adresu naseho sidla ¢i provozovny. To plati i v
pfipadé, Ze ukongite uzivani jednotlivé Sluzby a Zafizeni pro pfijem pouzivate jen pro jeji pfijem. Zafizeni pro pfijem se
povazuje za vracené v momenté, kdy ho pfevezmeme a bude-li bez vad. Pokud pronajaté Zafizeni pro pfijem nevratite v€as a
v poradku, jsme opravnéni nauctovat Vam dle bodu 4.2.1 pism. (f) smluvni pokutu dle Ceniku sluzeb. Pokud pronajaté Pfijimaci
zafizeni vratite, aniz byste s nami ukoncili Smlouvu, nema to vliv na trvani Smlouvy. Vezméte prosim na védomi, ze v takovém
pfipadé Smlouva dale trva a nadale je potfeba hradit cenu za Sluzby. Neni-li stanoveno jinak, pfechazi vlastnické pravo na
Uzivatele az uplnym zaplacenim. V pfipadé pronajmu je Uzivatel povinen uhradit Skodu na pronajaté véci, ktera vznikla jinak
nez béznym opotfebenim.

8. Zavérec¢na ustanoveni

VSeobecné podminky se fidi Ceskym pravnim fadem, a to pfedevSim zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakonem
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Pokud néktera ¢ast VOP bude shledana neplatnou, nema to vliv na platnost
ostatnich ustanoveni. Pfipadné spory vzniklé ze Smiouvy bude fesit Cesky telekomunikaéni ufad nebo obecny soud Ceské
republiky.

Tyto VSeobecné podminky jsou uc¢inné od 1.1. 2021.



